
Best Practice Award 보고서 

[임상분과] 업무 지식 공유  

기 관 / 

작성자 

삼성서울병원 / 정흥수 

지식 제목 

EQC(숙련도, 외부정도관리) 결과평가에서 허용범위가 벗

어났을 경우 Checklist 항목을 이용한 개선조치보고서의 

작성 

내용 

외부정도관리(EQC)는 검사실의 정확도를 간접적으로 확인할 수 있는 방법으로 

검사실 간 검사 종목별 및 검사 시약 간의 변동을 관리하여 검사의 신뢰성과 연

속성을 유지함을 목적으로 하며 외부정도관리에 참가하는 기관은 36종목, 55개 

기관이며 기관간 정도관리는 참가하는 기관은 23종목, 36개 기관이 전국적으로 

참여하고 있다. 

EQC 특성상 시간이 지난 후 결과평가를 확인할 수 있어 부적합 발생시 원인분

석에 힘들었으며 개선조치보고서의 작성에 어려움이 있었다. 

따라서 부적합 평가시 발생할 수 있는 오류의 원인을 나열하여 부적합 발생 

원인 파악을 보다 합리적이고 유용하게 분석하고자 Check list를 만들어 활용하

고 있다. 

 검사결과에 영향을 줄 수 있는 항목으로 전달받은 검체 상태, 검체 처리 방법, 

지침 준수 여부, 적절한 시약과 정도관리물질의 사용, 장비의 유지관리, 외부정도

관리 실시일의 내부정도관리 결과 및 환자 결과 검토 기록을 활용해 Check list

를 작성하였다.  

 

외부정도관리(숙련도) 결과가 허용범위가 벗어났을 경우 Checklist 항목 

 검체(전달받은 물질 상태, 제조과정, 검체 분배) 오류 확인 

 외부정도관리 결과 입력 오류 여부 확인 

 검사 시행 시 정확한 검체를 사용하여 검사하였는지 확인 

 해당 검사의 검사방법 변경 확인 및 검사 시약의 특이사항 확인 

 동일 검체를 사용하는 다른 검사 종목 결과 확인 

 해당 검사의 월간 내부정도관리 확인  

 외부정도관리 시행 Bacth의 control 값이 내부정도관리 허용기준 만족 

여부 확인 

 사용 장비 수리일지 및 장비의 특이사항을 확인 



 측정장비의 Background 측정값 확인 

 측정기의 해상도(Resolution) 및 효율(Efficiency) 상태 확인 

 자동분주기의 월 QC(정확도, Carry over), 일 QC(정밀도) 확인 

개선 효과 

외부정도관리 부적합 평가 시, 해당 검사에 대한 원인분석 없이 단순히 재검

사를 시행하는 것만으로는 검사의 정확성에 대한 개선효과가 부족하며 개선조치

보고서의 작성에도 어려움이 있다. 부적합 평가에 영향을 주는 원인을 나열한 

Check list를 통하여 확인하고 부적합 발생 원인 파악을 보다 합리적이고 유용하

게 분석하고자 한다. 

사진 

 

 



 


